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INTELEGEREA EVALUARII BAZATE PE DOVEZI

METODE DE EVALUARE PENTRU COLECTAREA $I
ANALIZA DATELOR

Evaluarea bazatd pe dovezi oferd un cadru de principii directoare pentru evaluare,
care pot fi combinate cu diferite metode (cantitative si calitative) de colectare si
analizd a datelor.

Evaluarea eficacitdtii initiativelor precum politicile si strategiile, programele pe termen
lung, actiunile pe termen scurt sau interventile ad hoc necesitd metode solide de
colectare si analizd a datelor. Aceste metode constituie coloana vertebrald a
procesului de evaluare, furnizdnd informatiile esentiale necesare pentru a evalua
ipotezele si rezultatele initiativelor, pentru a intelege impactul si pentru a fundamenta
procesul decizional. Metodele de colectare a datelor cuprind o gamd largd de tehnici,
de la sondaje si interviuri la observatii si date administrative, fiecare oferind puncte
forte si limitdri unice. Acestea sunt completate de metodele de analizd a datelor, care
transformd datele brute in informatii semnificative prin tehnici statistice, analizd
calitativa si aborddri mixte.

Impreund, aceste metode de evaluare sunt esentiale pentru generarea de dovezi

fiabile si utile si sunt fundamentale pentru o evaluare bazatd pe dovezi.

Evaluarea bazatd pe dovezi este o abordare a planificdrii si realizarii evaludrilor care
se bazeazd pe principiile practicii bazate pe dovezi. Aceste principii includ cele mai
bune dovezi disponibile, analiza profesionald si valorile, nevoile, preferintele si
circumstantele pdrtilor interesate. Metodele de colectare si de analizd a datelor pot fi
utilizate pentru a realiza si consolida o evaluare bazatd pe dovezi, fiind direct legate de
primele doud principii ale EBE.
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Parti interesate

Figura 1: Principiile practicii bazate pe dovezi

Sursd: INDEED E-Guidebook privind evaluarea bazati pe dovezi a initiativelor PVE/CVE si de de-
radicalizare. Principii, provocdri si metode, pag. 9. Disponibil pe:
https://online fliphtmI5.com/ckers/axvx/#p=9

Proiectul "INDEED", sprijinit de UE, oferd cateva metode cheie de colectare si
analizd a datelor care pot fi utilizate In evaludrile bazate pe dovezi ale
initiativelor PVE/CVE si de de-radicalizare in evaluarea sa bazaté pe dovezi a
initiativelor PVE/CVE si de de-radicalizare. Principii, provocdri si metode
https://online fliphtmI5.com/ckcrs/axvx/

METODE DE COLECTARE A DATELOR

In general, proiectele de evaluare nu prescriu metode de colectare a datelor si
pot fi combinate cu o serie de metode. Aceastd sectiune trece in revistd cateva
metode cheie de colectare a datelor care pot fi utilizate in evaludri.

Revizuirea sistematicd a documentatiei existente

This project has received funding by the European Union’s
Horizon 2020 research and innovation programme 2
H2020-SU-SEC-2020 under grant agreement no 101021701

<>, INDEED

Evidence - Based Model for Evaluation of
--------- Radicalisation Prevention and Mitigation

.,


https://online.fliphtml5.com/ckcrs/axvx/#p=9
https://online.fliphtml5.com/ckcrs/axvx/

©) INDEED | knowledge Series : )
LEARNING NOTES EVALUAREA BAZATA PE DOVEZI - O PREZENTARE GENERALA

Un bun punct de plecare pentru colectarea datelor este s analizati ce fel de
date sunt deja disponibile cu privire la initiativd. Datele relevante existente
includ planurile de punere in aplicare a initiativei, rapoartele de progres si orice
documente care explicd obiectivele si teoria schimbdrii. Acestea potinclude, de
asemeneq, date de monitorizare a proiectului, cum ar fi inregistrdari ale
activitatilor si ale participantilor. Documentele existente sunt utile pentru
intelege obiectivele si planurile initiativei. Datele de monitorizare pot fi o sursd
importantd pentru studiile longitudinale, in care este important sd se dispund
de date din momente diferite in timp pentru a observa schimbdrile in mod
diacronic. In mod ideal, practicile de monitorizare ale initiativei sunt concepute
de lainceput pentru a produce datele necesare pentru evaluare.

Interviuri

Interviurile sunt o metodd de colectare a datelor utilizatd In mod obisnuit in
evaluarea initiativelor PVE/ CVE si de de-radicalizare. Acestea sunt deosebit de
utile pentru obtinerea de informatii si perspective aprofundate cu privire la
punerea in aplicare a initiativei. Acestea sunt adesea utilizate si pentru
evaluarea efectelor specifice ale initiativei (cum ar fi efectele asupra opiniilor i
atitudinilor participantilor).

Interviurile pot fi realizate in diferite moduri. Acestea pot fi structurate, ceea ce
inseamnd cd toti respondentii raspund la aceleasi intrebdri. O altd alternativa
este interviul semistructurat, in care respondentii sunt intrebati despre aceleasi
subiecte, dar ordinea intrebdrilor se poate schimba, iar intervievatorul poate
pune intrebdri suplimentare. In sfarsit, interviurile pot fi nestructurate si pot lua
forma unei conversatii libere.

Fiecare tip de interviu are propriile sale avantaje si dezavantaje. Interviurile
structurate sunt cele mai bune atunci cdnd este important sd se obtind
réspunsuri usor comparabile. In cazul in care este important sd se inteleagd in
profunzime perceptiile unei persoane intervievate, este de obicei mai bine s se
utilizeze un interviu semi-structurat sau nestructurat, deoarece acestea oferd
mMai mult spatiu pentru ca persoana intervievatd sd isi explice punctul de
vedere in termenii sQi proprii.

Grupuri de discutii
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Focus-grupurile sunt discutii cu un grup de persoane (de obicei intre cinci si
zece) despre un subiect ales. Acestea pot servi ca o alternativd la interviuri sau
le pot completa. Participantii la focus grupuri pot reprezenta un anumit grup de
persoane (cum ar fi participantii la o initiativd) sau pot consta dintr-un set
divers de parti interesate (cum ar fi practicienii care pun in aplicare o initiativd
la diferite niveluri). Focus-grupurile pot fi o alternativd rentabild si eficientd din
punct de vedere al timpului la interviurile individuale aprofundate. Acestea
reprezintd, de asemeneq, o bund modalitate de a evidentia similitudinile si
diferentele dintre experientele privind punerea in aplicare si efectele unei
initiative.

Sondaje
Un sondaj este o altd alternativd pentru colectarea de informatii de la mai multi

respondenti. In cadrul unui sondaj, mai multe persoane sunt rugate sd
completeze un chestionar standardizat. Sondajele oferd o modalitate eficientd
din punct de vedere al resurselor de a colecta date de la un grup mare de
persoane intr-un interval scurt de timp, pentru a evaluag, de exemplu, impactul
unei initiative asupra participantilor. Chestionarul sondajului poate fi completat
independent sau ca o activitate ghidatd intr-un cadru personal sau online. Desi
sondajele sunt o modalitate eficientd de a colecta date, acestea au si limitdri
notabile. O provocare foarte frecventd este rata scdzutd de rdspuns (doar un
numar limitat de respondenti completeazd chestionarul). De asemeneq,
utilitatea sondajului depinde In mare mdasurd de cdt de bine sunt construite
intrebdrile. Este important ca intrebdrile sa fie lipsite de ambiguitate si usor de
inteles pentru respondenti. Este foarte recomandat sd se investeascd
considerabil in elaborarea chestionarului si sd fie testat inainte de a fi pus in
aplicare.

Observarea participantd si neparticipantd

Observarea participativa se referd la un proces de colectare a datelor in care
evaluatorul se implicd direct in initiativa si ia parte la activitdtile sale zilnice.
Observarea neparticipantd implicd observarea activitdtilor initiativei fard a lua
parte in mod activ la acestea. Observarea participativd si neparticipativa
permite evaluatorului s& experimenteze direct punerea in aplicare a initiativei.
Ele permit crearea unei intelegeri detaliate a operatiunilor zilnice ale unei
initiative, inclusiv a provocarilor si consecintelor (neintentionate) ale acesteia.
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Ele pot fi deosebit de utile atunci cand sunt utilizate in combinatie cu alte
metode de colectare a datelor si pot oferi o bazd pentru pregdtirea in
cunostintd de cauzd a interviurilor aprofundate sau a chestionarelor de
ancheta.

—— | N METODE DE COLECTARE A DATELOR UTILIZATE IN CADRUL EVALUARI PROGRAMULUI CONSOLIDAREA

L — REZILIENTEI LA EXTREMISMUL VIOLENT (STRIVE) I, 2017-2020
W

Initictiva STRIVE Il, pusd in aplicare de Institutul Regal al Serviciilor Unite/ Royal United Services Institute
(rUSI), are ca scop reducerea recrutdrii si a sprijinului pentru grupurile extremiste violente si a radicalizarii
generale in zonele fierbinti din Kenya. Initiativa se concentreazd pe abordarea factorilor structurali, o
dinamicii de grup si a factorilor individuali care creeazd conditile pentru radicalizare si recrutare si
contribuie la acestea.

Evaluarea a fost comandatd de RUSI si a fost redalizatd de evaluatori externi, care erau cercetdtori
universitari. Evaluarea a combinat o evaluare a rezultatelor privind impactul initiativel pand la acel
rmoment si o evaluare formativa pentru a evalua actiunile viitoare ale acesteia.

in cadrul evaluérii au fost utilizate mai multe metode de colectare a datelor:

Documente existente - 40 de docurmente de bazd, cum ar fi rapoarte de management, documente de
politicd publicd, cercetari publicate si orientdri privind programele, date de monitorizare si evaluare,
orientdri privind evaluarea si monitorizarea, precum §i documente care deseriu teoria schimbdrii
initiativel (modul in care aceasta ar fi trebuit sa producd rezultatele scontate).

Figura 2. Exemplu de metode de colectare a datelor utilizate in cadrul evaludrii

Sursd: INDEED E-Guidebook 1 privind evaluarea bazata pe dovezi a initiativelor PVE/CVE si de de-
radicalizare. Principii, provocdri si metode, pag. 30. Disponibil pe Disponibil pe:
https://online fliphtmI5.com/ckcrs/axvx/#p=30

Cercetare

O altd sursd importantd de date pentru evaluare este literatura (academicd)
existentd, care este aproape intotdeauna utild pentru identificarea evaludrilor
initiativelor similare si pentru identificarea metodelor analitice si a indicatorilor
adecvati. Aceasta este indispensabild atunci cdnd obiectivul este de a evalua
in ce masurd teoria schimbadrii si metodele de lucru ale initiativei sunt coerente
cu cunostintele stiintifice existente. Acesta este un obiectiv comun in evaludrile
formative.

Metode mixte (combinarea mai multor metode de colectare a datelor)
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Metodele de colectare a datelor descrise mai sus pot fi utilizate separat, dar pot
fi si combinate. Aceasta se numeste abordare prin metode mixte. Utilizarea
metodelor mixte a devenit din ce in ce mai populard in evaluarea initiativelor
PVE/CVE si de de-radicalizare. O abordare mixtd a metodelor, dacd este
planificatd cu atentie, are mai multe avantaje. In special, aceasta poate
compensa limitdrile metodelor individuale de colectare a datelor si poate
furniza date mult mai bogate cu privire la initiativd. Utilizarea metodelor mixte
nu este automat mai bund decdt utilizarea unei singure metode de colectare
a datelor. Este important sd se analizeze cu atentie care va fi valoarea
addugatd a fiecdrei metode de colectare a datelor.

% 13 EXEMPLUL 1 DE METODE MIXTE

Johns et al. au folosit 0 metodologie mixta pentru a evalua impactul unui program de mentorat bazat
pe sport din Melbourne, care a abordat problemele de identitate, apartenentd si izolare culturala ale
tinerilor musulmani. In cadrul evaludrii lor, cercetatorii au efectuat observatii ale participantilor in timpul
celei de-a doua jumatdti a programului. Dupd incheierea programului, au fost colectate date de la
participanti si de la partile interesate prin metode calitative (interviuri semi-structurate si focus-grup-
uri) si metode cantitative (sondaije la iesire), care au fost utilizate ulterior pentru a le compara cu datele
calitative.

Pentru mai multe informatii: Johns, A, Grossman, M, & McDonald, K. (2014). .Mai mult decéat un joc™ The
Impact of Sport-Based Youth Mentoring Schemes on Developing Resilience towards Violent Extremism
(Impactul schemelor de mentorat pentru tineri bazate pe sport asupra dezvoltdrii rezilientei fatd de
extremismul violent). Social Inclusion 2(2), 57-70.

E 14 EXEMPLUL 2 DE METODE MIXTE

Cercetdtorii universitari au realizat o evaluare a Strategiei Prevent, care vizeaza prevenirea radicalizarii
tinerilor din Regatul Unit. Cercetdtorii au utilizat o abordare mixtd, combinénd urmdétoarele metode:

o analiza sistematica a literaturii de cercetare,

interviuri cu practicieni din toate cele 48 de locatii ale proiectului in timpul primelor etape de
implementare a proiectului,

colectarea a 194 de foi de jurnal pentru a cartografia interventiile si activitatea proiectului la nivel
national,

o analizé a randamentelor trimestriale ale proiectelor si

studii de caz aprofundate efectuate in 12 locatii de proiect.

Pentru mai muite informatii: Hirschfield, A, Christmann, K, Wilcox, A, Rogerson, M, & Sharratt, K. (2012).
Process Evaluation of Preventing Violent Extremism: Programmes for Young People. (Evaluarea procesului
de prevenire a extremismului violent: programe pentru tineri).Youth Justice Board.

Figura 3. Exemplele 1si 2 de metode mixte.
Sursd: INDEED E-Guidebook 1 privind evaluarea bazati pe doverzi a initiativelor PVE/CVE si de
de-radicalizare. Principii, provocdri si metode, pag. 32. Disponibil pe
https://onlinefliphtmi5.com/ckers/axvx/#p=32
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Dupd colectarea datelor, acestea trebuie sd fie analizate pentru a formula
concluzii. Metodele de analizd a datelor includ tehnici pentru sortareq,
interpretarea si prelucrarea datelor colectate. Existd din nou o mare varietate
de optiuni disponibile. Care dintre optiuni sunt cele mai potrivite depinde de
tipurile de date colectate, de tipurile de intrebdri la care trebuie sd se raspundd
si de tipul de expertizd profesionald de care dispune evaluatorul. Mai jos sunt
prezentate cateva dintre cele mai utilizate metode de analizd a datelor.

Analiza calitativé a continutului

Aceastd metodd este utilizatd pe scard largd pentru analiza documentelor,
precum si a transcrierilor de la interviuri si focus grupuri. De asemeneq, poate fi
utilizatd pentru analizarea notelor din observatiile
participantilor/neparticipantilor. Aceasta implic& structurarea si organizarea
textului prin identificarea acelor pdrti care sunt relevante pentru evaluare si
codificarea lor cu teme sau cuvinte-cheie. In acest fel, devine posibild filtrarea
tuturor pdrtilor din date care se referd la o anumitd temad. Atunci cdnd datele
sunt structurate si organizate prin codificare, devine mai usor s se analizeze
datele si sd se determine ce tipuri de concluzii pot fi trase din acestea.

Codurile utilizate pentru organizarea datelor sunt elaborate de evaluator. Existd
doud strategii generale pentru a face acest lucru. Codificarea deductiva este o
strategie descendentd in care codurile sunt elaborate pe baza obiectivelor si a
intrebdrilor-cheie ale evaludrii. Codificarea inductivd este o strategie
ascendentd in care codurile sunt dezvoltate pe baza unei lecturi atente a
datelor si a identificdrii subiectelor si temelor din acestea. De obicei, ambele
strategii sunt utilizate impreund. Codificarea devine deosebit de utild atunci
cand existd multe date textuale. Existd diferite tipuri de software care pot fi
utilizate pentru codificare (de exemplu, NVivo si Atlas).

Analiza cantitativé

Datele cantitative (numerice), care pot fi colectate si produse prin intermediul
unui sondaj sau al revizuirii datelor proiectului, pot fi analizate prin mai multe
metode statistice. Aceste metode includ statistici descriptive de bazd care
vizeazd descrierea unui set de date, de exemplu, prin calcularea intervalului si
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a valorii medii (media, modul sau valoarea mediand). Statistica descriptivd
poate fi realizatd cu programe software precum Excel sau SPSS. Aceasta poate
servi ca un prim pas catre o analizd mai complexd a setului de date, care poate
implica crearea unui model de regresie liniard. Un model de regresie liniard
analizeazd semnificatia statisticd a corelatiei si a relatiei dintre doud variabile,
care poate fiilustratd intr-un grafic. Acest model poate fi un instrument puternic
pentru evaluarea impactului unei initiative, dacd se bazeazd pe un set de date
colectate cu atentie.

Metodele mixte de analizd a datelor implicd integrarea aborddrilor de cercetare
calitative si cantitative pentru a oferi o intelegere cuprinzdtoare a intrebdrilor
de cercetare. Aceastd metodologie valorificd punctele forte ale datelor
calitative si cantitative pentru a aborda probleme de cercetare complexe,
oferind o perspectivd mai nuantatd decdt oricare dintre aceste metode. Datele
calitative, precum interviurile si observatiile, oferd o perspectivd profundd
asupra experientelor si perspectivelor participantilor, in timp ce datele
cantitative, precum sondajele si analiza statisticd, oferd constatdri mdsurabile
si generalizabile. In cadrul analizei prin metode mixte, cercetdtorii combind in
mod sistematic aceste seturi de date, utilizind adesea tehnici precum
triangularea pentru validarea incrucisatd a constatarilor si sporirea fiabilitatii si
validitatii rezultatelor. Aceastd abordare integratoare permite cercetdtorilor sd
exploreze dimensiunile multiple ale unei probleme de cercetare, facilitdnd
concluzii mai solide si mai holistice care pot fundamenta teorig, practica si
politicile.

Pentru o intelegere cuprinzatoare a evaludrii bazate pe dovezi, consultati Notele
de invatare din seria de cunostinte INDEED privind evaluarea bazatd pe dovezi
Si proiectarea evaludrii.
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Bibliografie si resurse

Ghidul INDEED 1 privind evaluarea bazaté pe dovezi a initiativelor PVE/CVE si de de-
radicalizare. Principii, provocdri si metode.

Pentru o listd mai detaliatd a metodelor de colectare si analizd a datelor, a se vedea
Phillips, P. P, & Stawarski, C. A. (2008). Data Collection: Planning for and Collecting All
Types of Data (Planificarea si colectarea tuturor tipurilor de date). Pfeiffer

Ghidul INDEED 2 privind modul de concepere a initiativelor si evaludrilor PVE/CVE si
de de-radicalizare in conformitate cu principiile practicii bazate pe dovezi.

Set de instrumente INDEED privind evaluarea initiativelor de prevenire a coruptiei si
a evitdrii radicalizdrii.

Modelul INDEED pentru evaluarea bazatd pe dovezi a initiativelor PVE/CVE si de de-
radicalizare.

INDEED Deliverable 1.2, Raport care prezintd aborddrile, metodele si instrumentele de
cercetare identificate, analizate sirecomandate pentru evaluarea bazatd pe dovezi,
provenind din domeniul PVE/CVE si al de-radicalizérii si din alte discipline selectate.
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